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|. BEMUTATKOZAS, BEVEZETES

A Pannoénia Gasztro Vendéglatoipari és Kereskedelmi Korlatolt FelelOsségii Tarsasag (székhely: 9700
Szombathely, F6 tér 29., adoszam: 24330019-2-18, cégjegyzékszam: 18 09 113464, Szombathelyi Torvényszék
Cégbirosaga altal bejegyezve, honlap: www.pannonia-restaurant.hu, a tovabbiakban: Pannénia Gasztro
Kft./Tarsasag) elkotelezett a személyes adatok védelmének biztositasa irant. Tarsasagunk, mint adatkezeld
magara nézve kotelezének ismeri el jelen tajékoztatds tartalmat, tovabba kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen t4jékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak. A Pannodnia Gasztro Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori
megvaltoztatasara.

Tarsasagunk adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos hazai
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

* Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

* 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Info tv.)
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Sztv.)

2008. évi XLVIIIL toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.)

Tarsasagunk az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1.1 ASZABALYZAT HATALYA

L1.1. Személyi hataly

Jelen szabalyzat hatdlya Téarsasdgunkra és azon természetes személyekre terjed ki, akikre az adatkezelési
tevékenysége kiterjed. A jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelési tevékenység természetes személyek
személyes adataira iranyul. A szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi
személyekre, illetve amely kiillondsen olyan vallalkozasokra vonatkozik, amelyeket jogi személyként hoztak
1étre, beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkoz6 adatokat.
Jogi személy az egyesiilet, a gazdasagi tarsasag, a szovetkezet, az egyesiilés ¢s az alapitvany.

L1.2. Id8beli hatdly

Jelen szabalyzat idObeli hatdlya a megallapitasanak napjatol tovabbi rendelkezésig, vagy a szabalyzat
visszavonasanak napjaig all fenn.

1l. ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az On adataival kapcsolatos adatkezelést a Pannonia Gasztro Kft. végzi.

Név: Panndnia Gasztro Vendéglatdipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 9700 Szombathely, F6 tér 29.

Cégjegyzékszam: 18 09 113464

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga

Adodszam: 24330019-2-18

Telefonszam: 0694/792-987; 0694/792-456

Email cim: info@pannonia-restaurant.hu; rendezveny@pannonia-restaurant.hu
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Honlap: www.pannonia-restaurant.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 nem keriil kinevezésre tekintettel arra, hogy a GDPR-ban foglalt szabalyok alapjan az
nem kotelezo, és a kezelt adatok mennyiségére és jellegére — melyek a jelen szabalyzat mellékletét képezo
eldzetes adattérképen is szerepelnek - tekintettel sem sziikséges, mivel az azokkal jar6 kockézat nem tekinthetd
magasnak, azok mérsékléséhez adatvédelmi tisztviseld kinevezése nem sziikséges.

111. ALAPELVEK, ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI

.1. ALAPELVEK

Tarsasagunk vallalja, hogy a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon végzi, a személyes adatokat bizalmasan Kkezeli, az adatkezelés céljat az adatok
rogzitését megeldzden, vildgosan és egyértelmiien meghatdrozza. Az adattakarékossag elve mentén eljarva csak
olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen sziikséges. Az
altalunk kezelt adatokat pontosan, és sziikség esetén naprakészen kezeljiik, minden észszert intézkedést
megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordljiikk vagy helyesbitsiik. A személyes adatokat a cél megvalosulasaig, €s annak
megvalositasahoz feltétleniil sziikséges mértékben kezeljiik. A technika mindenkori allasanak és
er6forrasainknak megfelelden, a sziikséges technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk
a személyes adatok megfeleld biztonsagat.

111.2. ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI

1. Az érintett hozzajaruldsa

A személyes adatok kezelése jogszertiségének az érintett hozzajarulasan kell alapulnia, vagy valamely egyéb
jogszeri, jogszabaly altal megallapitott alappal kell rendelkeznie.

Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd adatkezelés esetén az érintett a személyes adatainak kezeléséhez valo
hozzajarulasat a kovetkez6 formaban adhatja meg:

a) irasban, személyes adatkezeléshez hozzajarulast ado nyilatkozati formaban,

b) elektronikus tGton, Tarsasagunk internetes weboldalan megvalositott kifejezett magatartasaval, jelolonégyzet
kipipalasaval, vagy ha az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevétele soran erre
vonatkozé technikai beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is,
amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmiien jelzi.

A hallgatas, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajarulasnak.
A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre kiterjed.

Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozoan
meg kell adni. Ha az érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetdéen adja meg, a felkérésnek
egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja sziikségteleniil azon szolgaltatas igénybevételét,
amely vonatkozasaban a hozzéjarulast kérik.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzéjarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét. A hozzédjarulas megadasa eldtt az
érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

2. Szerzodes teljesitése

Az adatkezelés jogszertinek mindsiil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges.

A szerzodés teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatok kezeléséhez vald érintetti hozzajarulas nem lehet
feltétele a szerzodéskotésnek.
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3. Az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, vagy az érintett, illetve mas természetes személy
letfontossagu érdekeinek védelme

Az adatkezelés jogalapjat jogi kotelezettség teljesitése esetén torvény hatarozza meg, igy az érintett
hozzajarulasa az személyes adatainak kezeléséhez nem sziikséges.

Az adatkezel6 koteles tajékoztatni az érintettet az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol az adatkezeld
személyérdl, tovabba a jogairdl, a jogorvoslati lehetségekrol.

Az adatkezeld jogi kotelezettség teljesitése cimén az érintett hozzajarulasanak visszavondsat kdvetden jogosult
kezelni azon adatkort, amely valamely ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése végett sziikséges.

4. Az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezel6 — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kdzolhetik — vagy valamely harmadik
fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és
szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezelével vald kapcsolata alapjan az érintett
észszerll elvarasait. Az ilyen jogos érdekr6l lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat
all fenn az érintett és az adatkezeld kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezelo ligyfele
vagy annak alkalmazasaban all.

A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen koriiltekintéen meg kell vizsgalni tobbek kozott
azt, hogy az érintett a személyes adatok gytlijtésének idGpontjaban és azzal GOsszefiiggésben szamithat-e
¢észszeriien arra, hogy adatkezelésre az adott célbol keriilhet sor.

Az érintett érdekei és alapveto jogai elsObbséget ¢lvezhetnek az adatkezeld érdekével szemben, ha a személyes
adatokat olyan koriilmények kozott kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi
adatkezelésre.

1V. FOGALMAK

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kozvetve —
azonosithato természetes személy;

2. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett””) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

3. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

4. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely onalldoan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozod dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;
8. nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;
9. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

10. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;



11. adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozésa céljabal;
12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése;

13. adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl €s eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik;

14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi, az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

15. adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

16.  harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

17. EGT-allam: az Eur6pai Unio tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az dllam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Europai
Gazdasagi Térségrol sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkodzi szerzodés alapjan az
Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

18. harmadik orszadg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam

19. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

20. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotidra vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol,

21. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

22. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

23. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is;

V. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Pannoénia Gasztro Kft. részére minden adatszolgaltatds dnkéntesen torténik, tevékenységének adatkezelései
onkéntes hozzajarulason alapulnak. Tarsasagunk kizarolag az tizleti kapcsolat fenntartisa érdekében és ahhoz
sziikséges mértékben kér adatszolgaltatast, és ezen adatszolgaltatas csak kivételes esetben iranyul személyes
adatnak mindsiilé adatra. Az iizleti kapcsolattartast lehetové tevd adatszolgaltatason kiviili adatszolgaltatas
teljesen Onkéntes és a rendelkezésre bocsatasa a személyes adat tulajdonosanak feleldssége. Tarsasagunk
minden tble telhetét megtesz a tudomasara jutott személyes adatok biztonsaga érdekében, védi azokat a
jogosulatlan hozzaférésekt6l, a nyilvanossagra hozataltol, torlést6l vagy megsemmisiiléstol. Tarsasagunk
kijelenti, hogy automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és személyes adatok harmadik orszagba torténd
tovabbitasat nem végzi. Tarsasagunk nem ad tajékoztatast a tudomasara jutott személyes adatokrol harmadik
személyek részére, kivételt képeznek ez aldl a jogszabalyon alapuld hivatalos megkeresések, illetve azon esetek,
amikor a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezové. Az



"Adatkezelési tdjékoztaté" egyes verzioi koziil mindenkor a holnapon megjelenitett valtozat tekintendd
hatalyosnak.

Felhivjuk a Pannénia Gasztro Kft. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkdzl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

V.1. ETTERMI ADATKEZELESEK
V.1.1. Vasarloi adatok

Az adatkezelés célja: a Pannonia Gasztro Kft. éttermében (Pannénia Etterem, 9700 FG tér 29.) torténd vasarlas,
megrendelés teljesitése, szamla kiallitasa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, bankkartyas fizetés rogzitése,
szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcesolattartas, asztalfoglalas felvétele (személyesen, telefonon és
honlapon, egyéb internetes feliileten leadott foglalas esetén is), ételérzékenység adatok

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok lehetséges tipusa: vasarlas napja, idépontja, helye, név, cim, adészam, a vasarolt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara, fizetési mod, e-mail cim, telefonszam, ételérzékesnyég adatok

Az adatkezelés idotartama:

a./ szamla kiallitasa, bankkartyas fizetés esetén: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc
év. Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcid adatait a SIX Payment Services
(Europe) S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (IP West Irodahaz, Budafoki ut 91-93. C épiilet, 1117
Budapest, Tel.: +36 1 202 1417) kezeli.

b./ asztalfoglalas felvétele esetén: az asztal atvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 1 honapon
beliil tordljiik a Tarsasagunk részére atadott személyes adatokat

c./ egyéb: azon adatok esetében, melyek kotelez6 megtartasat/kezelését jogszabaly nem irja el6, a
szerz6dés teljesitését kovetd 1 év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vendég nem kaphat névre sz6l6 szamlat,
asztalfoglalasat nem tudjuk régziteni és biztositani

Adattovabbitas:

d./ Bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositoja, a tranzakcio dsszege, datuma, idépontja az SIX Payment
Services (Europe) S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (IP West Irodahaz, Budafoki ut 91-93. C épiilet, 1117
Budapest, Tel.: +36 1 202 1417) felé

e./ névre szdloan kiallitott szamla, valamint nyugta masolatanak tovabbitasa a konyvelének, valamint az
illetékes hatosagoknak

Az adattovabbitas jogalapja:

a./ az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja]
b./ az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja]

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

IP West Irodahaz, Budafoki
ut 91-93. C épilet, 1117
Budapest

SIX Payment Services (Europe)
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Az éttermekben talalhaté kartyaolvaso
(POS) terminalok iizemeltetése

E & C PERFECTION Kft. | 8600 Siofok, Dézsa Gyoray | 240fizetési kotelezetiség teljesitéséhez

o . L sziikséges feladatok, konyvelési
(képv.:Harmath Kérolyné iiv.) utca 40. lll. em. 7. feladatok




A bankkartyas fizetések esetén Tarsasagunk csak a tranzakcid Osszegét, vasarlas idépontjat és a vasarlo
bankkartyajanak utols6 4 szamat kezeli, amely alapjan a vasarl6 altalunk nem beazonosithatd egyedileg.

V.1.2 Mindségi kifogdsok kezelése, panaszkonyv, vendégkonyy

Az adatkezelés célja: a Pannonia Gasztro Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok kezelése, panaszkonyvben foglaltak kezelése, akar irasban a
panaszkonyvben, e-mailben, levélben, telefonon illetve szoban

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja] és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositoszama, a fogyasztd neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés modja, a fogyasztd altal bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, termék megnevezése és annak adatai, szamla
adatai (vasarlas ideje, helye, termék ara)

Az adatkezelés idétartama: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan: irasbeli panasz esetén a panasz felvételétol
szamitott 5 év, panaszkOnyvben tett bejegyzés a bejegyzEés napjatol szamitott 5 év, szobeli panaszrol felvett
jegyzokonyv felvétel napjatol szamitott 5 év,

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni fogyasztoi
jogait.

V.1.3 Ingyenes WiFi

A Pannonia Gasztro Kft. étterme vendégei részére wifikapcsolaton keresztiil internetelérést biztosit.
Az ingyenes wifi hal6zatanak igénybevétele id6korlathoz nem kotott.

Az étterem wififorgalmat és a wifihez csatlakozd vendégek semmilyen jellegli személyes adatat a Tarsasagunk
nem rogziti.

A haldzat hasznalata soran a Felhasznald személyérél és a csatlakozott eszkozrdl tehat a Tarsasagunk
semmilyen adatot nem rogzit, nem kezel.

A wifi miikodtetésének célja: étterem teriiletén ingyenes wifi szolgaltatas ny(jtasa.

Sem adatkezelés, adatrogzités, sem pedig adattovabbitas nem torténik.

V.2. MARKETING ADATBAZIS

Az adatkezelés célja: lizleti céli adatbazis épitése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazo e-
mail hirlevelek kiildése, az adatkezel ajanlatainak tovabbitéasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja], Grt. 6. § (5)
bekezdése

Direkt marketing céla megkereséshez csak 16. ¢letéviiket betoltott személyek jarulhatnak hozza.

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, cim, e-mail cim, telefonszam, direktmarketing célit megkereséshez
adott hozzajarulas,

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Erintett a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil visszavonhatja, jelezheti Adatkezel$ felé, hogy a
tovabbiakban ilyen jellegii e-mailes ajanlatot nem kivan kapni.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesiil az adatkezelok és
partnerei ajanlatairol.



A direkt marketing lizenetek tovabbitdsahoz adott hozzajarulds visszavonasat és a személyes adatok torlését
vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

e e-mail Gtjan az info@pannonia-restaurant.hu és rendezveny@pannonia-restaurant.hu cimen, tovabba

e postai uton a Pannonia Gasztro Kft. 9700 Szombathely, F6 tér 29. cimen.

V.3. RENDEZVENYEK

Az adatkezelés célja: Tarsasagunk éttermében eskiivok, balok, egyéb rendezvények rendezése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja].

A kezelt adatok kore: foglalasi azonositoszam, a megrendelés és a rendezvény id6pontja, a megrendeld neve,
telefonszama, e-mail cime, a résztvevok szama, az esetleges specialis kérés, ételérzékenység adatok, a
megrendelés soran megadott egyéb adatok (pl. a megrendelt meniik szdma, a fogyasztas mennyisége a
rendezvényen) egyéb, a rendezvény jellegétdl fliggden felmeriilé adatok

Az adatkezelés idétartama: A rendezvényt kovetd egy honap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud rendezvényt

megrendelni

V.4. HONLAPPAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

V.4.1. A www.pannonia-restaurant.nu_weboldal cookie kezelése

Az adatkezelés célja: A www.pannonia-restaurant.nu weboldal a felhasznal6i élmény javitasa, valamint a
zavartalan miikddés biztositasa érdekében cookie-kat hasznal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja],

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem képes weboldalunk
funkcidinak teljes korti hasznalatara

Mik azok a cookie-k?

A cookie-k adatokat tartalmazo, kisméretii szoveges fajlok, amelyeket a meglatogatott oldal hoz létre. Ezek a
fajlok engedélyezés esetén a felhasznalo szamitogépén tarolodnak. Alkalmazasuk a legtobb webes szolgaltatas
mikddéséhez elengedhetetlen.

Informaciokat gyijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol; megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek
felhasznalasra keriil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ajra begépelni &ket;
megkonnyitik a weboldal hasznalatat; minéségi felhasznaloi élményt biztositanak.

Milyen Cookie-kkal talalkozhatunk?

Feltétleniil sziikséges cookie

Ezek a cookie-k a weboldalunk és az egyes szolgaltatasok mikodéséhez elengedhetetlenek. Sziikségesek a
honlapunk bongészéshez, funkcidinak hasznalatdhoz és az oldalon elvégzett miveletek megjegyzéséhez.
Mindig csak az adott latogatas alatt érvényesek, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval
automatikusan torlddnek a szamitogéprol.

Harmadik félt6] szarmazo cookie

Honlapunkon idénként kiils6 webes szolgaltatasok segitségével jelenitiink meg kiilonféle tartalmakat, mely
néhdny olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket nem mi feliigyeliink, igy értelemszeriien nincs
befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé domainek milyen adatokat gytijtenek arrél, hogy On
miként hasznalja ezeket a beagyazott tartalmakat.


mailto:rendezveny@pannonia-restaurant.hu
http://www.pannonia-restaurant.hu/
http://www.pannonia-restaurant.hu/

A www.pannonia-restaurant.hu az alabbi kiilsOs szolgaltatasokat hasznalja:

Facebook adatvédelem
Instagram adatvédelem
Openstreetmap térképek adatvédelem

E Kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatoik szerint kezelik.

Teljesitményméréséhez sziikséges cookie-k

Pl. a Google Analytics cookie-kal informaciot gytijthetiink weboldalunk hasznalatarél, pl. a latogatd melyik
oldalt nézte meg, hova kattintott, hdny oldalt keresett meg, milyen hosszl volt az egyes megtekintések ideje,
milyen hibaiizenetekkel talalkozott stb. Fontos, hogy ezek a siitik sem tarolnak személyes adatokat, az On
konkrét [P-cimét sem taroljak.

A www.pannonia-restaurant.hu weboldal nem hasznal teljesitményméréséhez sziikséges, valamint személyes
adatokat rogzit6 cookie-kat.

Hogyan értesitjiik weboldalunk latogatoit, és hogyan kérjiik a hozzajarulasukat?

Els6 latogataskor a honlapon, a képernyd alsd részén felugrik egy felirat arrdl, hogy a www.pannonia-
restaurant.hu az itt megismerhetd cookie-kat hasznalja, illetve egy link, amely ehhez a tajékoztatohoz vezet.

Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolni a cookie-kat?

Minden jelenleg hasznalatos bongészé engedélyezi a siitik tiltasat, illetve a beallitasanak valtoztatasat. A
legtobb bongészo alapértelmezettként automatikusan engedélyezi a siitik hasznalatat, de ezek altalaban
megvaltoztathatdak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehetdségét, hogy szeretne vagy nem siitiket engedélyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja oldalaink hasznalhatésaganak megkdnnyitése vagy lehetoveé tétele,
a cookie-k alkalmazasanak tiltasa esetén el6fordulhat, hogy felhasznaloink nem lesznek képesek weboldalunk
funkcioinak teljes korli hasznalatara, illetve hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészojében.

A legnépszeriibb bongészok siitikkel kapcsolatos beallitasairdl az alabbi linkeken olvashat, ezek segitségével
letilthatja bongészdjében a kiilonbz6 cookie-k hasznalatat

Google Chrome // Firefox // Microsoft Internet Explorer // Safari

Vannak olyan bongészok is, amik a biztonsagi szintek allitasaval teszik lehetové a siitik korlatozasat.

Tovabbi informaciok a siitikkel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag: link

Altalanos tajékoztatd: wikipedia

V.4.2. A www.pannonia-restaurant.hu szerver napldzasa

Weboldalunk latogatasa soran a tarhelyszolgaltatd webszervere is gylijthet (nem személyes) adatokat pl.: az
internet-szolgaltatdjanak IP cimét, a Web-oldalt, ahonnan meglatogatott minket, a Web-oldalakat, amelyeket
téliink meglatogatott, valamint a latogatas idopontjat és idétartamat.

Tarhelyszolgalatonk:
Webshark Kft. // E-mail: info@webshark.hu

webshark.hu/adatvedelem/

Ezzel kapcsolatos tovabbi informaciot a fenti elérhetéségen kérhetnek.

10


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy
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https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&locale=hu_HU
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V.5. KAPCSOLATFELVETEL

V.5.1 A Pannonia Gasztro Kft. iigyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett
elérhetéségeken (e-mail, telefonszam) és a www.pannonia-restaurant.nu weboldal ,Elérhet6ség” és
,»Rendezvényterem” meniipontjaban taldlhatd tirlap igénybevételével 1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.
Tarsasagunk minden hozza beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idopont adatokkal és
mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb egy év
elteltével torol. A kapcsolatfelvételi és rendezvény ajanlatkérési trlapon elkiildott adatok kiilon adatbazisban
nem keriilnek rogzitésre, azok csak egy jelszoval védett levelezOprogramban férheték hozza és vannak tarolva.
Az igy résziinkre elkiildott adatokat kiilon irdsos hozzajarulas nélkiil egyéb (pl.: marketing célra) nem
hasznositjuk, csak a kapcsolatfelvételben foglaltakra adott valasz, illetdleg az rendezvény felvétele targyaban
hasznaljuk fel dket, ezek ésszerli és célhoz kotott keretei kozott. Az adatok harmadik személy részére nem
keriilnek tovabbitasra, azok a lent megjelolt ido elteltével automatikusan, az iigyfél megkeresése alapjan pedig
15 napon belil toroljik. A honlapon keresztiil torténé megkeresések teljesitése (asztalfoglalas,
kapcsolatfelvétel), amelyeket minden esetben az érintett kezdeményez, a szerz6dés megkotését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikségesek.

Az adatkezelés célja: igyfélkapcsolatok fenntartasa, levelezés, megkeresésekre valaszolas, asztalfoglalas
rogzitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja]

A kezelt személyes adatok lehetséges tipusa: név, cim, e-mail cim, telefonszam, e-mailben és tizenetben
feltlintetett egyéb adatok

Az adatkezelés id6tartama: szerzodés megsziinését kovetd 1 év

Az adatszolgaltatias elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: megkeresésben foglaltakra nem tudunk
valaszolni, szerz6dést nem tudjuk teljesiteni

V.5.2 Jelentkezés allashirdetésekre

Az allashirdetésben megadott telefonszamon, illetéleg az info@pannonia-restaurant.hu e-mail cimen van
lehetGség allasra jelentkezni. A személyes adatok kezeldje a Pannonia Gasztro Kft.

A munkaado, mint adatkezeld a kivalasztasi folyamat soran, az allashely betdltését kovetden, a torléshez
sziikséges ésszerli id6tartamig, de maximum egy honapig munkaerd- kivalasztasi célbol kezeli a megadott
személyes adataidat és a hozza beérkezett palyazatokat.

Az adatkezelés célja: a Pannonia Gasztro Kft.-nél betoltendé allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljarasban val6 részvétel. Uj munkatarsaink keresése, kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja]

A kezelt személyes adatok tipusa: név, alland6 lakcim, tartozkodasi hely, anyja leanykori neve, neme,
telefonszam, e-mail cim, sziiletési hely, 1d6, elkiildott fényképek, kisérélevelek, onéletrajzok, palyazatok,
iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: az allas betoltését kovetd maximum 1 honap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni a
Tarsasagunk altal kozzétett allasajanlatokra.

Az érintettek tudomasul veszik, hogy oOnéletrajzuk Tarsasagunk részére torténd megkiildésével a fenti
adatkezelési tajékoztatast tudomasul veszik, és az adatkezeléshez hozzajarulnak a fenti feltételeknek
megfelelden.
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V.6. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban, szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk {igyfeleinket, hogy a birdsadg, az ligyész, a nyomozohatosidg, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosdg, illetleg jogszabaly
felhatalmazésa alapjdn mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Tarsasagunk a hatosdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvalositdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

V1. AZ ERINTETT JOGAIL, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kdtelezd adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld
részére az info@pannonia-restaurant.hu e-mail cimre kiildott levél atjan.

V1.1 ATLATHATO TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG:

Az érintett kérelmére a Tarsasdgunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd €s konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

V1.2 AZ ERINTETT HOZZAFERESEHEZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t61 informaciot kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
¢s a kovetkezd informicidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatdosdghoz cimzett panasz benyujtisdnak joga; az
adatforrasokra vonatkoz6 informacid. Tarsasagunk az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére bocsatja erre vonatkozo kérelem esetén. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ  koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat szamithat fel.

Az érintett kérelmére az informaciokat Tarsasagunk elektronikus formaban szolgaltatja. A tajékozodashoz valod
jog irasban a jelen szabalyzatban/tajékoztatoban megjelolt elérhetéségeken keresztiil gyakorolhato.
Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kdvetden —
szoban is adhato tajékoztatas.

V1.3 HELYESBITES JOGA:

Tarsasagunk a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valdésagnak megfeleld
személyes adat a rendelkezésére all.

V1.4 ELFELEDTETESHEZ/TORLESHEZ VALO JOG:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasagunk
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére
alkalmazandé unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatokat mindazon jelen szabalyzatban/t4jékoztatoban megjeldlt adatfeldolgozok is térdlni kotelesek, akik
részére a személyes adatok tovabbitasra keriiltek.

V1.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Az érintett kérésére Tarsasagunk korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

az adatkezelés jogellenes, ¢€s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasdnak
korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai els6bbséget élveznek-e¢ az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébol lehet kezelni.

Tarsasagunk az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

V1.6 ADATHORDOZASHOZ VALO JOG:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

VI.7 TILTAKOZAS JOGA:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen {izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen. A személyes adatok
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbol a Tarsasagunk
nem kezeli.

V1.8 VISSZAVONAS JOGA:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
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V1.9 ELJARASI SZABALYOK:

Az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid tovabbi két
honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas elektronikus tton keriill megadéasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.
Tarsasagunk a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — tilzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tdjékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kdltségekre észszerti
dijat  szamolhat fel, vagy  megtagadhatia a  kérelem  alapjan  torténdé  intézkedést.
Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel$ tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az adatkezel0 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerti mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri

V1.10 KARTERITES ES SERELEMDIJ:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta
be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld
vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgozé egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli
felelosség

VI1.11 BiROSAGHOZ FORDULAS JOGA:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes székhelye
vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birosaghoz fordulhat. A bir6ésag az iigyben soron kiviil jar el. A
személyes adatok védelmével Osszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

VI1.12 ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 061/391-1400

Fax: 061/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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